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Einfach nah. Meine AOK.




Die AOK im Freistaat Bayern ist fuhrend A®K I
im Gesundheitswesen

ca. 10.000 Mitarbeiter-

i i ; . 4,4 Mio. Versicher
innen und Mitarbeiter Ca lo. Versicherte

688 Auszubildende
(Stand 31.05.2016)

ca. 215.000
Firmenkunden

ca. 67.000
Vertragspartner

39 Direktionen
250 Geschaftsstellen

Haushaltsvolumen 2016
> 14 Mrd. €

Wiirzburg, 07. April 2017 1



Bayern vertraut auf uns B
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...rund 67.000 Vertragspartner

27.405 Arzte/Psychotherapeuten
9.968 Zahnarzte/Kieferorthopaden
3.240 Apotheken
411 Krankenhausstandorte
309 Kureinrichtungen
12.385 Heilmittelerbringer
11.521 Hilfsmittellieferanten
1.545 stationare Pflegeeinrichtungen
2.000 ambulante Pflegedienste

Stand: Januar 2017

Wiirzburg, 07. April 2017



Zweitmeinung — wie alles begann
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1972 wurden Mitglieder unterschiedlicher Krankenversicherungen in New York ,gezwungen®,
sich bei bestimmten elektiven Operationsindikationen einer zweiten arztlichen Begutachtung zu
unterziehen.

Motive waren:

- Nicht notwendige Eingriffe sollten minimiert werden, um Patienten vor unnoétigen Eingriffen zu
schutzen und somit einen gesundheitlichen Nutzen zu erzielen

- Einsparung von Kosten, die durch nicht notwendige Eingriffe verursacht wurden
- Studien, die bedeutsame Unterschiede in der regionalen Eingriffsfrequenz aufgedeckt hatten

- Rasant steigende Gesundheitsausgaben in den USA (die zum grof3en Teil auf eine
uberproportional steigende Anzahl operativer Eingriffe zurickgefuhrt wurden)

-> Die Erkenntnisse aus dem Programm in New York veranlassten viele
Krankenversicherungen, Zweitmeinungssysteme fur einzelne elektive Operationen
einzufuhren.

Quelle: Krankenhaus-Report 2013
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Zweitmeinung — bis zum 15.07.2015
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= Bis zum Inkrafttreten des § 27b SGB V (eingefuhrt durch GKV-
Versorgungsstarkungsgesetz v. 16.07.2015) war im GKV-System die

Moglichkeit fur Versicherte, sich eine Zweitmeinung einzuholen nur begrenzt

moglich.

= Aufgrund des Wirtschaftlichkeitsgebots gem. § 12 SGB V kdnnen Versic

Leistungen, die nicht notwendig oder unwirtschaftlich sind, nicht beanspru

= Eine Zweitmeinung durfte bis zum Inkrafttreten § 27b SGB V im wesentlich
nur dann eingeholt werden, wenn die arztliche MaRnahme aufgrund der

Komplexitat auch aus Sicht des behandelnden Arztes als unsicher erschien.
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Zweitmeinung § 27b SGB V
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Seit Inkrafttreten des GKV-VSG im Juli 2015 haben alle gesetzlich
krankenversicherte Patienten vor bestimmten medizinischen Eingriffen einen

Rechtsanspruch hinsichtlich:

= Einholung einer unabhangigen arztlichen Zweitmeinung bei planbaren

mengenanfalligen Eingriffen.

= Unabhangigkeit der Zweitmeinung.

= Zusatzliche Aufklarungs- bzw. Informationspflicht des behandelnden Arztes.

Fur welche konkreten planbaren Eingriffe der
Zweitmeinungsanspruch besteht, steht allerdings noch
nicht fest! > Entscheidung des Gemeinsamen
Bundesausschusses bleibt abzuwarten!
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Zweitmeinung § 27b SGB V
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= Die Zweitmeinung wird als gesonderte Sachleistung in der vertragsarztlichen

Versorgung gewahrt.

= Der Versicherte kann sich mit seiner Karte ohne eigene finanzielle Beteilig

eine Zweitmeinung beschaffen.

= Die Zweitmeinung soll die gesicherte Indikationsstellung unterstitzen und zu

Starkung der Patientensouveranitat beitragen.

= Versicherte sollen sich darauf verlassen konnen, dass nur solche Eingriffe

durchgefuhrt werden, die tatsachlich medizinisch notwendig sind.

Wiirzburg, 07.April 2017 6



Zweitmeinungen: Inanspruchnahme und
Nachfrage aus Sicht der Bevolkerung
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= 72 % der Menschen, die bereits Erfahrungen mit
arztlichen Zweitmeinungen haben, andern aufgrund
des Rates eines zweiten Spezialisten ihre
ursprungliche Behandlungsentscheidung ganz oder
teilweise.

= 89 % der Befragten halten es grundsatzlich fur
DIE EINE ZWEITMEINUNG innvoll, vor wichtigen Untersuchungen un

i ANSPRUCH GENOMMEN sinnvoll, vor wichtigen Untersuchungen und

HABEN,ANDERN DARAUFHIN Behandlungen eine Zweitmeinung einzuholen.

IHRE ENTSCHEIDUNG.

Etwa ein Viertel der Bevolkerung hat bereits konkrete Erfahrungen mit
Zweitmeinungen gemacht.

- Fur besonders relevant hielten die Blirger eine solche Moglichkeit gerade
bei Krebserkrankungen, bei Operationen an Knochen und Gelenken sowie
inneren Organen und bei Herzkatheteruntersuchungen

Quelle: Gesundheitsmonitor 2016
Wiirzburg, 07.April 2017 7



Grunde fur das Einholen einer Zweitmeinung
(Befragte mit Zweitmeinungserfahrung;

Angaben in Prozent)

einfach unsicher hinsichtlich der Entscheidung

friihere Untersuchungen/Behandlungen
hatten keinerlei Nutzen

kein Vertrauen zum Arzt

Angehoérige/gute Freunde hatten dies empfohlen

frihere Untersuchungen/Behandlungen hatten

gesundheitlich negative Folgen

war im Fernsehen / in Zeitschriften empfohlen

sonstiger Grund

|'||||E

Wiirzburg, 07.April 2017
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Quelle: Gesundheitsmonitor 2016
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Es lassen sich 3 Gruppen
unterscheiden:

Befragte, die schlechte
Erfahrungen mit friheren
Untersuchungen oder
Behandlungen gemacht
haben bzw. kein
Vertrauen zum Arzt haben
(ca. 43 %),

Patienten, die allgemein
unsicher sind (53 %) und

Patienten, die aufgrund
von Empfehlungen eine
Zweitmeinung suchen
(15 %).



Zahlungsbereitschaft fur Zweitmeinungen in
Abhangigkeit von der Art der Erkrankung/
Behandlung (Befragte mit grundsatzlicher
Zahlungsbereitschaft; Angaben in Prozent)
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Mindestens die Halfte der
Bevolkerung ist grds. bereit, fur
eine arztliche Zweitmeinung zu
zahlen.

bei einer lebensbedrohlichen Erkrankung

bei einer geplanten Behandlungsmethode,

die auch Gesundheitsrisiken mit sich bringt

Es gibt jedoch Unterschiede je
nach sozialem Status. Bei einer
Ausgestaltung des
Zweitmeinungssystems als
kostenpflichtiges Zusatzangebot
der Krankenversicherungen
ware mit einer Verstarkung der
sozialen Disparitaten von
Gesundheit und Krankheit in
Deutschland zu rechnen.

bei einer Erkrankung, wenn die Symptome

langere Zeit nicht abnehmen

bei einer geplanten Behandlungsmethode,

deren Nutzen nicht bewiesen ist

eigentlich immer
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Quelle: Gesundheitsmonitor 2016
Wiirzburg, 07.April 2017 9




Arztliche Zweitmeinung bei der AOK
Bayern — Grunde zur Einfuhrung
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» Der Gemeinsame Bundesausschuss konnte sich bisher noch zu keiner Konkretisierung der

Zweitmeinung entschliefen. - AOK Bayern in ,Vorreiter-Rolle"

» Bestatigung der ursprunglichen Behandlungsempfehlung des behandelnden Arztes oder

aufzeigen einer Alternative
» Verbesserung der Qualitat und damit der Wirtschaftlichkeit der Versorgung der Patienten
» Intensive und zielgerichtete Unterstltzung unsere Versicherten bei der Therapiewahl
» Vermeidung von Risiken fur Patienten durch nicht notwendige Operationen
» Reduzierung unnotiger Kosten fur das Gesundheitssystem durch vermeidbare Operationen

» Orientierung und Sicherheit durch eine zweite Expertenmeinung.

Wiirzburg, 07.April 2017 10



Modellvorhaben nach §§ 63ff SGB V fur

eine arztliche Zweitmeinung bei

onkologischen Erkrankungen in einem

interdisziplinaren Tumorboard

Vertragspartner

Universitatsklinikum Erlangen

Ausfuhrende Stellen

Tumorboards - also gemeinsame Konferenzen von

Experten verschiedener Fachrichtungen

Inkrafttreten/Laufzeit:

Befristet auf einen Zeitraum von vier Jahren, beginnend

mit dem 01.06.2014.

Wiirzburg, 07.April 2017

So einfach geht’s

Sie mochten mehr Sicherheit bei den anstehenden Entschei-
dungen?

Uber die kostenfreie Servicerufnummer der Universitétsklinik
Erlan genko nen Sie sich ganz einfach zur onkologischen
2Zweitmeinung anmelden.

en persdnlichen Ansprechpartner erreicl h
te der Servicerufnummer 0800 8 810 081

Montag bis Freitag: 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr
Mittwoch: zusatzlich von 12:00 Uhr bis 17:00 Uhr

(ausgenommen gesetzliche Feiertage)

Sie mussen nicht persénlich vor Ort erscheinen. Die Teilnah-

meun teﬂagene(hahen Sie von der U wevslta itsklint k Erlan-

gen. Die ausgefuliten L schicken Si

den notwendigen Befunden z mckWeld\eBefundewnchg
und zur Beurteilung notwendig sind, teilt Ihnen Ihr personli-
heAnsplechpanne r mit.

Sie haben noch Fragen?
Sprechen Sie uns an! Wir beraten Sie gerne!

Weitere Informationen finden Sie auch im Internet unter
www.aok.de/bayern/oz
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Universi itatsklinikum AK
Erlangen T EEA Gesundheltskasse.

Arztliche Zweitmeinung
bei der Diagnose Krebs

&1 Mehr Sicherheit fur Sie

esundheit in besten Hinden | Www.aok.de/bayem/oz

2792 (11/2016)



Modellvorhaben Zweitmeinung
bei onkologischen Erkrankungen - Ablauf
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» Unsere Versicherten konnen sich bei nahezu allen bosartigen Tumorerkrankungen eine
onkologische Zweitmeinung einholen — einzige Ausnahme sind bosartige Augentumore.

> Uber die kostenfreie Servicerufnummer der Universitatsklinik Erlangen konnen sich
Versicherte zur onkologischen Zweitmeinung anmelden.

» Ein personliches Erscheinen in der Universitatsklinik ist nicht notwendig.

» Das Dienstleistungszentrum Krankenhauser/Reha in Nurnberg Ubernimmt das
Fallmanagement. Hierzu gehort die endgultige Prufung der Teilnahmevoraussetzung,
das Versenden der Mitgliedschaftsbestatigung an die Klinik sowie die Abrechnung mit
der Klinik.

» Die notwendigen Teilnahmeunterlagen (Teilnahmeerklarung, Anmeldebogen) werden
von der Universitatsklinik Erlangen zur Verfugung gestellt. Die Versicherten senden die
ausgefullten Unterlagen mit den notwendigen Befunden zurtck.

» Pro Woche findet mindestens eine Tumorkonferenz statt. Der betroffene AOK
Versicherte erhalt innerhalb von drei Werktagen nach der Tumorkonferenz eine
schriftliche ,Tumorboard-Empfehlung® (Zweitmeinung).

Wiirzburg, 07.April 2017 12



Modellvorhaben Zweitmeinung
bei onkologischen Erkrankungen
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Bayernweite Nachfrage nach einer
Zweitmeinung vor Entscheidung fur eine
bestimmte Behandlung

Universitatsklinikum
Erlangen

Wirzburg, 07.April 2017 13



Erkrankung vs. Zweitmeinung
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Onkologische Erkrankungen sind nach Herz-Kreislauf-Erkrankungen die zweithaufigste
Todesursache in Deutschland und damit eine der grol3en Herausforderungen fur unser
Gesundheitssystem.

Allein in Bayern sind jedes Jahr ca. 68.000 Menschen von einer Neuerkrankung betroffen.

Im Jahr 2014 wurden in den bayerischen Krankenhausern 205.224 vollstationare Behandlungen
von Patienten mit Krebs als Hauptdiagnose durchgefihrt.

Teilnehmer Onkologische Zweitmeinung AOK Bayern:

2014 36
2015 118
2016 135
2017 10

> Deutliche Diskrepanz zwischen Neuerkrankung und Einholung einer Zweitmeinung!
> Ursache?

Quelle: Bevolkerungsbezogenes Krebsregister Bayern; Jahresbericht 2012, Bayerisches Landesamt fir Statistik
Wiirzburg, 07.April 2017 14



Modellvorhaben nach §§ 63, 64 SGB V zur
arztlichen gutachterlichen Beurteilung zur

Zweitmeinung Knieendoprothetik

Vertragspartner

Klinikum der Universitat Munchen

Ausfuhrende Stelle

Klinik und Poliklinik fur Orthopadie, Physikalische Medizin
und Rehabilitation (OPMR) der LMU

Inkrafttreten/Laufzeit:

Befristet auf einen Zeitraum von vier Jahren, beginnend
mit dem 01.05.2016.

Wiirzburg, 07.April 2017

So einfach geht's

Sie mochten mehr Sicherheit bei der anstehenden Entschei-
dung?

Uber die Servi des der

T
Miinchen kénnen Sie sich ganz einfach zur drztlichen Zweit-
meinung anmelden.

nnnnn h
unter der Servicerufnummer 089 4400-75782.

Sie erreichen uns in der Zeit von

Sie werden umf d Uber die Tei i
informiert. AnschlieBend kénnen Sie einen Termin fir die

arztliche Die
lagen erhalten Sie vom Klinikum der Universitat Miinchen.

Welche Befunde notwendig sind, teilt Ihnen Ihr persénlicher

mit. Die L bringen
Sie mit den 2u Ihrem
Zweitmeinungstermin mit. An diesem Termin werden Sie am
Kilinikum der Universit

Sie haben noch Fragen?
Sprechen Sie uns an! Wir beraten Sie gerne!

Weitere Informationen erhalten Sie auch im Internet unter.
www.aok.de/bayern/knie

Z 817 (VI)2016)

Arztliche Zweitmeinung
vor Einsatz eines kiinst-
lichen Kniegelenkes

Mehr Sicherheit far Sie




Modellvorhaben Zweitmeinung
Knieendoprothetik - Ablauf

BAYERN

7 ( KLINIKUM
» Teilnehmen konnen alle Versicherten, denen eine primare LMU .....ccon s
Knieendoprothese durch den behandelnden Arzt empfohlen
wurde.

» Geeignete Patienten erhalten kurzfristig einen Termin in der
Klinik fur OPMR Uber eine arztliche gutachterliche
Beurteilung zur Zweitmeinung Knieendoprothetik. Eine
Uberweisung durch einen Vertragsarzt oder eine
Krankenhauseinweisung wird nicht benatigt.

» Durchfihrung der Zweitmeinung in der Klinik fur OPMR:
Achtung! Ein personliches Erscheinen des betroffenen
Versicherten ist notwendig.

» Die erhobene Befunde und arztlichen Empfehlungen werden
in einem Bericht dokumentiert und dem Versicherten
mitgegeben.

Wiirzburg, 07.April 2017



Modellvorhaben Zweitmeinung
Knieendoprothetik

Bayernweite Nachfrage nach einer

Zweitmeinung vor Einsatz eines kunstlichen
Kniegelenks

Anzahl Einschreibungen

Anzahl Teilnehm

Stand: 15.03.2017

Q3_2016 Q4_2016 Q1_2017

Anzahl von Patienten mit Kniegelenksersatz:

Im Jahr 2015 hatte die AOK Bayern uiber
10.000 Versicherte bei denen ein
Kniegelenksersatz eingesetzt wurde.

® Teilnehmende Versicherte

Wiirzburg, 07.April 2017 17




Modellvorhaben Zweitmeinung
Knieendoprothetik
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Zusatzliches Vertragsziel

Entwicklung und Anwendung einer evidenzbasierten,
webbasierten Entscheidungshilfe in Kombination zum

Zweitmeinungskonzept.

Patienten erhalten die Moglichkeit, sich entsprechend ihres Bedarfs

(z.B. Bildungsstand, Informationsbedurfnis ...) zu informieren Uber
= Krankheitsbild,

= Behandlungsmoglichkeiten,

= Risiken und Erfolgsaussichten

= neuesten Forschungsergebnissen

Wiirzburg, 07.April 2017 18



Fazit
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- Internationale Evaluationen arztlicher Zweitmeinungssysteme deuten darauf hin, dass sowohl
eine Reduktion elektiver Operationen als auch ein positives Kosten-Nutzen Verhaltnis moglich
sind. Ob solche Effekte auch im deutschen Versorgungskontext erzielbar sind, sollte auf der
Basis aussagekraftiger Studiendesigns erprobt werden.

—> Die Beantwortung der Frage, ob eine breite Implementierung arztlicher
Zweitmeinungssysteme in der Lage ist, die nicht durch die Morbiditatsentwicklung, die
Demographie und den medizinischen Fortschritt erklarbare Mengendynamik in Deutschland
einzudammen, ist von grolder gesundheitspolitischer Bedeutung. Dies ware durch begleitende
Versorgungsforschung zu evaluieren.

- Es gibt unbestritten ein Nachfragepotential nach Zweitmeinungen, vor allem hinsichtlich der
Behandlung schwerer Erkrankungen.

Wiirzburg, 07.April 2017 19



Ausblick - 2017
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In Verhandlung:
Arztliche Zweitmeinung zu Wirbelsdulenoperationen zwischen der

AOK Bayern und universitaren Versorgern

Wiirzburg, 07.April 2017 20



ASK

Die Gesundheitskasse.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Peter Krase

AOK Bayern — Die Gesundheitskasse
Ressort Leistungsmanagement
Carl-Wery-Str. 28

81739 Miinchen

Tel.: 089 62730-156

Email: peter.krase@by.aok.de




