Die Patienten-
Entschadigungsfonds
in Osterreich

(verschuldensunabhangige Entschadigung)

Eine Erganzung der aul3ergerichtlichen
Streitbeilegung gemeinsam mit
den Patientenanwaltschaften und
Schiedsstellen
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Losungsdreieck
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Geschaftsfille in Osterreich 2010

Insgesamt wurden in Osterreich 9.384 Geschaftsfalle bearbeitet.

PV verb.: 610

Pat. Entsch. Fonds: 898

Rettung; 109

Sonstige; 1191
KA; 4869

SV 317
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Die Patientenanwaltschaften im
offentlichen Gesundheitswesen

4 )

Strukturelle
Patienten-
_ vertretung
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Vorbemerkungen

« Ein pragmatisches, zusatzliches Angebot an
geschadigte Patientinnen.

 Juristische Goldwaage?
— rechtliche Durchdringung ist diinn!
— Rasche, flexible Losungen
— Einzellfallorientierung.

 EIn sich entwickelndes, umfassendes
Beschwerdekonzept;

* politischer Wille aussergerichtliche
_0sungen zu fordern;

» kein Ersatz der gerichtlichen Moglichkeiten
— Filter-Orientierungsfunktion fur Patienten.
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Patienten-Entschadigungsfonds
Vorgeschichte

* Diskussionen um die Verbesserung der
Patientenposition

— Patientenrechte

— Verschuldensunabhangige Haftung;

« Modell Prof. Barta (Modell Unfallversicherung)
« Modell Prof. Pichler (Modell zivilrechtliche Versicherung)

* neues Modell;
— Haftungssystem bleibt, wird aber erganzt!
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Patienten-Entschadigungsfonds
(eigentliche Idee)

Zweck (zwei Fallkonstellationen aus der
Praxis):
Schadensfalle (Haftung nicht eindeutig
gegeben):
— mit Beweisschwierigkeiten

— Komplikationen

« Haufung
« Seltene
« Katastrophaler Verlauf

—aulergewohnlich grol3er Schaden
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Patienten- Entschadigungsfonds
im Uberblick

Gemeinsame Eckpunkte:
« Schadenersatzrecht wird nicht ersetzt;

 Erganzung des aul3ergerichtlichen
Beschwerdemanagements durch die PA,;

« Patientenanwalte sind eingebunden
— als Vorsitzende
— als stimmberechtigte Mitglieder
— als beratende Mitglieder

« Mitglieder der Kommission sind weisungsfrei

— Richter, Juristln des Landes NO, Arzt, Vertreter SHG,
Vorsitzender.

10

© - NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft - www.patientenanwalt.com -



B e PPA R
Patienten- Entschadigungsfonds
im Uberblick

Verfahren fur die Patienten kostenlos;
Sitzungen sind nicht offentlich;

Entschadigungsleistung nur, wenn noch keine
Verjahrung;

bei anhangigem zivilgerichtlichen Verfahren keine
Befassung moglich;

kein Rechtsanspruch auf eine
Entschadigungsleistung;

keine Uberprufung im Verwaltungs- oder
Gerichtsweg;

Rluckzahlungsverpflichtung.
11
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Fondsmittel

© - NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft - www.patientenanwalt.com -



Entschadigungsfonds 2010 - Anzahl der Patientinnen osterreichweit pos/neg
Insgesamt kamen 948 Falle in den Fonds

davon neg.; 222

davon pos.; 726
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Patientenentschiadigungsfonds - Gesamtzahl der Patientinnen - Osterreich
(Gesamtzahl d. pos. und neg. Ergebnisse)
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Durchschnittsbetrige - Entschidigungsfonds - Osterreich
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Modellbeschreibung

Ausgangslage: 2- stufiges Modell

Wenn in 1. Stufe keine L6sung
moglich und Haftung nicht
eindeutig gegeben ist, dann Fall
fur Fonds.

PPA pruft wie bisher, ob
eine zivilrechtliche 2 Stufe
Haftung besteht

Gutachten gerichtl. beeideter SV
1. Stufe -Verhandlungen mit Haftpflichtv.

*Schiedsstellen
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Verfahrensablauf

Zwischen-
ergebnis

Besprechung, Schiedsstelle
Information

—

Besprechgng, Sltzung c!er Beschluss
Information Kommission 17
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Grundsitze des NO Fonds

 Entschadigung: Schmerzengeld

« Verdienstentgang;
« kausale Aufwendungen

« Hochstbetrage € 22.000.- (B, NO, OO, S, St, T)

— Wien € 70.000.-
— besondere soziale Harte € 36.000.-(B, NO, OO, S, St,)

— extrem hoher Schaden € 150.000.- (NO)

* Finanzierung der Fonds: ein Tell von
Selbstbehalten, die Im Rahmen von
stationaren Aufnahmen anfallen (€ 0,73/TaqQ)

18

© - NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft - www.patientenanwalt.com -



D - PPA Gl

Verlauf der Priifung

@ nur durch FRA

m (Gutachten

O Gutachten und Schiedsstelle
O s chiedsstelle
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Grund der Befassung
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mfragliche Haftung
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m Katastrophale Komplikation
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Komplikation

Kaormplikation
maufWunsch des Patienten

eingebracht

O seltene und schiwere Komplikatiion
ofragliche Haftung und katastrophale

B fragliche Haftung und selten schivere
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Haufigste Komplikationen
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@ Infektion

m Perfaration bzw. Lasion van
Organen oder Blutgefaken

o Lockerung bzw. Bruch eines
Implantats

O Mervenverletzung
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Aufteillung nach Fachem
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@ Chirurgie

m Unfallchirurgie
O Othopadie
Olnterme

m Meurologie
m Gynakologie
m Urologie

O kinder

m Haut

m Fathologie
OHNO

O Aligen
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Bewertung

« Keine volle Schadensabgeltung

« Fonds wird alleine durch Patienten @
finanziert

6066
« nur fir KA 66
« Unterschiede in den Landern _—
» Ein echtes Plus, Verbesserungen \ | ¢
) . . N NG
* Rasche, unblrokratische LOsung == /\/ -
- flexible Handhabung - /\T‘\
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!
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